OBCHODNI PODMINKY

Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Veroniky Bryjové
s provozovnou: Spitalka 124/ 37, 602 00 Brno-Trnita
a sidlem: Hranicka 35/9, 751 24 Prerov II - Predmosti,
identifikacnim cislem: 73212385
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.violka.net

Tyto obchodni podmiky zahrnuji jen ta nejnutnéjsi ustanoveni, abyste Vy i my méli jisty zaklad
aby se obé strany citily spokojené. Obchodni podminky maji 10 bodd, tady ke kazdému z nich
kratké shrnuti:

1 Uvodni ustanoveni konkretizuje, kdo je prodavajici (Veronika Bryjova) a kdo kupujici
(Vy, fyzicka osoba).

2 Uzavreni kupni smlouvy — k tomu dochazi v okamZiku, kdy Vam dojde potvrzovaci email
objednavky - od té chvile je smlouva zavazna pro obé strany.

3 Cena a platba — platit mtiZete zatim hotové pfi predani, nebo pfedem na ucet.

4 Od kupni smlouvy miiZete odstoupit, a to do 14 dnil od prevzeti zboZi (pokud ho neochutnate).
Nejjednodussi je poslat emailem formuléf ptipojeny k témto obchodnim podminkam (fakticky je
priloha zvlast’ umisténa na strankach).

5 Dodani — zpiisob si voli kupujici z nabidky. Je nutné zbozi zkontrolovat a pfipadné nepievzit,
pokud je poSkozeno.

6 Prava z vadného plnéni — fidi se plathym zdkonem a reklamace lze uplatiovat. V pripadé
pochutin je ale reklamace o néco méné priikazna, nez u jiného zboZi. Pokud se stane, Ze vyrobek
nesplni VaSe ocekavani, radi najdeme feSeni, jak Vam to vynahradit.

7 DalSi prava a povinnesti — zboZi je VaSe, aZ ho celé zaplatite. Pokud mate dotazy ¢i poznamky
k zamysSleni, obrat’te se prosim na nas na adrese info@violka.net.

8 Zpracovani osobnich adaju — Vase udaje pouZivame pouze pro ucely smluvniho vztahu a nic
vic. Vase kontaktni udaje pouzijeme vyhradné ke zpracovani Vami zaslané objednavky a
poskytneme je pouze TNT kuryrovi k tomu, aby Vasi objednavku uspésné dorucil.
Odeslanim objednavky na nas eshop automaticky souhlasite se zpracovanim osobnich udaji
vySe popsanym zptisobem.

9 Dorucovani - elektronickou komunikaci povaZujeme za zavaznou.

10 Kupni smlouva je archivovana elektronicky a neni dostupna, a to proto, Ze je tvorena
potvrzenou objednavkou, pripadné emailovou komunikaci a témito obchodnimi podminkami — nic
navic v tom neni. Nevytvarime extra dokument, ktery by to shrnul a ktery bychom si navzajem
odsouhlasili.
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) OSVC Veroniky Bryjové, se
sidlem Hranickd 35/9, 751 24 Ptierov II - Predmosti, identifikacni c¢islo: 73212385,
(dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,obcansky zakonik®“) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.violka.net (déle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nékladt za navraceni zboZi, jestliZe toto zbozi ze své podstaty nemiiZze byt navraceno
obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné dan€é z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkt. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho

uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulér obsahuje zejména informace o:

objednavaném zboZi (objednavané zboZi ,,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zptisobu doruceni objedndvaného
zboZi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiSt'ovat
a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodéavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky
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toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty
kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Ndaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

Cenu zboZi a piipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mizZe kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

v hotovosti v provozovné prodéavajiciho na adrese Uvoz 80, 602 00 Brno;
bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho cislo 2400786021/2010 vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,,icet prodavajiciho*).

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotCeno
ustanoveni ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi
predem.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavteni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pripsani prislusSné castky na tcet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému
potvrzeni objednavky (Cl. 2.6) poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z ptidané hodnoty.
Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ
i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy
o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

Nejedna-li se o ptfipad uvedeny v ¢l. 4.1 Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zboZzi, pricemz
v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhtita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formuladf poskytovany
prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
poSty prodavajiciho ...... Prodavajici potrvdi prijeti vypnéného vzorového fromulédie bez
zbytecného dokladu kupujicimu.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemtize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek  vrati  prodavajici

penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jizZ pri vraceni zboZi

kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaZze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ticet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi

prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti
a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

6.5

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodti na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zboZi
av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného
za niZ$i cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zptisobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jizZ pri
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ
je prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pripadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamZzik uplatnéni reklamace se povazuje okamZzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZzi.
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Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mtze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu véazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiZznosti spotfebitelii zajiStuje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy info@violka.net. Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti p¥isluny Zivnostensky tifad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo a ....(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidajti prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miZe prodavajici povérit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodavajicim
bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu (v¢tené zarucni doby)
Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo
v tiSténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl pouCen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidaja.
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V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi

zpracovani jeho osobnich tudaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho

Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zadkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, miZze:

poZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici

povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZadovat pfimérenou thradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

DORUCOVANI

Kupujicimu mtiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi cCeskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Veronika Bryjova, Hranicka 35/9, 751 24

Prerov II - Pfedmosti,, adresa elektronické posty: info@violka.net, telefon: 776 815 745.

V Bmé dne 24.4.2015


mailto:info@violka.net

FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vypliite tento formuldf a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu,
pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim.

Adresat

Internetovy obchod: www.violka.net

OSVC: Veronika Bryjovd

Se sidlem: Hranickd 35/9, 751 24 Prerov II - PFedmosti
IC: 73212385

E-mailova adresa: info@violka.net

Telefonni cislo: 776815745

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

* Datum objednani/datum obdrzZeni:
« Cislo objednavky:

* Penézni prostfedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany zptisobem:
............................................................................ a budou navraceny zpét

* Jméno a prijmeni spotrebitele:
* Adresa spotrebitele:
* Email:

e Telefon:

Jméno a prijmeni spotrebitele Podpis
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